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Le pragmatisme, voilà ce qui caractérise
​ les formations mises en place par Formajob

> Une formation ne peut être pertinente et efficace que si elle prend sa source du 
terrain et amène à un réel changement de pratique. ​

> Une formation ne peut être pertinente et efficace que si elle est opérationnelle et 
permet la construction d’outils de travail applicables dès sa reprise de poste. ​

> Une formation ne peut être pertinente et efficace que si sur le long terme les résultats 
attendus sont constatés. ​

Formajob s’entoure de formateurs tous reconnus comme experts professionnels dans 
leur domaine d’intervention. 



Pré-requ is :  A uc un  

Modali té  e t  déla is  d ’accès  :  ​

D ès  va l ida ti on du  bu l let in  d ’i n scr i pt ion ​ ,  se lon  plan n in g  e nt rep ri se  

Lieu :  Sur  s ite en tre pr i se ​

Nombre de  p laces  :  D e 1 à 8 p ers onn e s ma ximum ​

Tarif :  N ous  c on tac te r ​

Access ib il ité :  ​

Si  vous  pe n se z ê t re  un e pe rson ne  e n  s itua ti on de  h an di ca p, vous 
pouve z n otre réfé re n t ha nd ic ap,  p our  toute ques ti on  y comp ri s 
ce l le de  l ’ac ce ss ibi l it é.

Référent  admin is trat if  - pédagogique :

Agnè s B OTR EL  – agn es .b otre l@forma-job .f r

Référent  handicap :  ​

Mari e DU TER TR E - mar i e.dutertre @forma -job .f r

02  30  06  05 13 ​

Formajob  e st  en re gi st ré sous le numé ro 53220916422,  c et  
e nre gi st reme nt  ne vaut  p as agréme nt de l ’Eta t.  

Les modalités



Présentation

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Fort d’un e doub le exp ert is e en management des équ ipes et en performance

industr i el le , W il f ri ed ac comp ag n e de pui s plus ie urs an n ée s les e nt rep ri se s

da ns le dé ve loppe men t de s co mp ét en c es man ag é r iale s, la co nd ui te de proj et

e t l ’amé li orat ion co nt inue.

Sa pé da gog i e rep ose sur un e mis e e n ac ti on co ns ta nt e de s ap pre na nt s :

« La théori e n’es t qu’un support pour expérimenter e t tes ter pendant la

formation » .

Les pa rti ci pan t s son t ac te urs de leur ap pre nt is sag e à t ra vers de s mis es e n

si tua ti on, é tude s de ca s, je ux de rô le e t ret ours d’e xpé ri en c e favor i san t

l ’ancrage de s co mp étenc es .

R éfére nc es :

Ind us tr i e pharma ce utiq ue : co nd ui te de l igne, manage ment .

Prod uit de la mer : sup ervi si on de prod uct ion .

Lai te ri e : t ut eur e n e nt rep ri se .

Logi st iq ue co lle ct e de lai t : t ra ns met tre se s sa voirs .

Prod uit s ca rné s : dé ve loppe r le Lea n Man ufact ur in g , amé l iora tio n co nt in ue

Ins tal la ti on sp orti ve : sé cur i té e n in d us tr i e.

Equ i pe menti er vé hi cu le uti l itai re : ges ti ons de proj et .

F ib re opt iq ue : sy st ème qua l it é .

Choco la te r ie : manage ment d’é qu ip e, formate ur oc cas ionnel , in tégrat ion de s

n ouvea ux co lla borat eurs sur l ig n e, co mmun ic at ion



Les thématiques

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

01 Management d’équipe

02 Amélioration continue – Lean 

03 Les Incontournables 



Management d’équipe 

ANIMER UNE EQUIPE AU QUOTIDIEN

GERER SON TEMPS ET ORGANISER SON TRAVAIL 

AMELIORER SA COMMUNICATION 

TUTORAT, ACCOMPAGNEMENT DE NOUVEAUX 
COLLABORATEURS 

PREVENIR ET GERER LES CONFLITS

MENER UN ENTRETIEN ANNUEL INDIVIDUEL



Animer une équipe au quotidien

OBJECTIFS :  

• Adapt er sa co mmunicatio n en fonct ion des prof i ls et des si t uatio ns

• Mait r i ser les di f férent s act es managér iaux

• Accompagner so n équipe et la fa i re progress er

• Propos er un cadre de t rava i l sa in et durabl e à so n équipe

Publ ic  :  Man agers

Durée : 21  heures – chaque jo urnée espacée par  2 semaines de mise en prat iqu e

Suiv i de mise en prat ique terrain :  J+1  mois,  v i s io 1 h30 en ind ividuel  avec chaque 

apprenant

Suiv i des object if s  de format ion :  J  +  3  mo is,  v i s io 2h  avec le  co mman di t a i re

DESCRIPTION / CONTENU :

Prendre c onscience de son  s ty l e  de management

Adapt er  sa  po st ure en fonct ion des d i f férent es personn al i tés ( mét hode DESC,  prof i l  

DISC,  les 3  langages)

Mait r i ser  l ’éco ut e ac tive

Plani f ier  ses actes managér iaux

Mait r i ser  les act es managér iaux quo tid iens du on bo ard ing au of fboard ing :  

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

➢ Co mmuniquer  une informatio n en 

co l lect i f

➢ Br iefer/débr iefer  su r  les ob j ecti f s

➢ Déléguer  et  s uivre l ’act iv i t é

➢ Valo r i ser  un co l laborat eur

➢ Animer  un e réu nion

➢ Mener  u n entret ien de ret ou r

➢ Gérer  une démo tivatio n d ’ordre 

professio nnel

➢ Gérer  une démo tivatio n d ’ordre 

personn el

➢ Tra it er  une erreur  sans démot iver

➢ Ef fect uer  un rappel  de règl e

➢ Recadrer  u n col l abo rat eur

➢ Désamo rcer  u n conf l it

➢ Gérer  le  offboard ing

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es  cont ext ua li s és , j eux  de rô les,  mises 

en si t uatio n et débr ief ,  ana lyse d ’expér iences vécues,  t ravaux  en sou s-grou pes  et  

ind ividuel s

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  au to -éval uat io n en cou rs 

d ’apprent i ssage,  é labo ratio n de s on p lan d ’actio n ind ividua li s é po ur  6 mois pos t 

formatio n

ENJEUX :  

✓ Fidéli ser  et  mot iver  l es équip es dans la durée

✓ Deveni r le  leader  na turel de son équipe

✓ Féd érer  sur  les enjeux de performa nce

✓ Limi ter  le  turnover



Prévenir et gérer les conflits

OBJECTIFS :  

• Ident i fier les signes de co nfl i t dans une équipe

• En tret eni r à lo ng t erme la co hésion d ’équipe

• Mener une médiat io n

• Désamo rcer une si t uatio n co nfl i ctu el le dans un rappo rt gagnant-gagnant

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Man agers

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois ,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois ,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

Le langage verba l,  no n verba l,  paraverba l

Les pr incipes et l a  po st ure de l ’écou te act ive

Métho de po ur  désamorc er  u n conf l i t  ent re deux  col laborateu rs (point s c lés  et  p ièges à 

év i ter )

Plani f ier  son man agement,  o rganiser  des r i t ue ls

Ou ti ls  de co hésion d ’équipe

Cas d ’u ne mo tivatio n d’ ordre pers onnel  du  col l abo rat eur .  C omment  gérer  ?  

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , échanges s ur  les ex pér iences des 

apprenant s,  s imu latio n et o bs ervat ion d ’ent retiens,  c l as se in versée

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un e s ynthès e 

i nd ividuel le  

ENJEUX :  

✓ Gagner  en séréni té da ns  l ’éq uipe

✓ Ins taurer  et  ma intenir  un cadre de travail  sans conf li t



Mener l’entretien individuel annuel

OBJECTIFS :  

• Co nst rui re une t rame d ’ent retien annuel permet tant l ’ écout e act ive

• Co mprendre les lev iers mo t ivat ionnel s lo ng t erme

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Man agers

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

Les br ief in gs et feedback  :  mét hodes et  pièges à  év i ter

Les 3  l an gages :  verbal , no n verba l,  paraverba l

Co mment  préparer  eff i cacement  so n entret ien

Les d i f féren tes ét apes  de l ’ entret ien

Ident i fier  les  lev iers  mot ivatio nnels  de l ’équip ier , aut re  que sa la i re

Ant ic iper  et  répo ndre au x point s de fr i ct ion

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , échanges s ur  les ex pér iences des 

apprenant s,  s imu latio n et o bs ervat ion d ’ent retiens

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un e t rame d ’ent retien 

annuel

ENJEUX :  

✓ Construire un moment  de ma na gement  cons truc ti f  et  mot ivant 
✓ Booster  la performance de son équipe



Gérer son temps et organiser son travail 

OBJECTIFS :  

• Ident i fier les causes de pertes de t emps et d ispersion au quot id ien

• Défini r les act io ns à men er , favo r i sant la pr i se de haut eur

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Man agers

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

➢ Les pert es de t emps :  

• Diagramme d ’Ish ikawa :  ident if ier  les cau ses d ’une prob lémat ique

• Pr incipe d ’I l l i ch,  Murphy, C ar lso n,  Park inson

➢ Les l eviers d ’o ptimis at ion  :  

• Savo i r  dé l égu er  :  l ever  l es f reins  et mot iver

• Mat r ice Ei senh ower

• Métho de Pomodoro

• Pr incipe de Pareto

• Savo i r  d i re  « no n »

• Plani f ier  ses tâches,  les  organiser  et pr ior i ser

• Sensibi l i satio n à l ’IA

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , recherche ind iv idu el le ,  mis e en 

si t uatio n managér ia le

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un  p l an  d ’act ion à  6 

mo is

ENJEUX :  

✓ Mai tr i ser  sa charge de travail  tout  en gardant  du recul

✓ Mener  ses  mis sions sa ns  déborder  sur  son temps  personnel



Améliorer sa communication 

OBJECTIFS :  

• Co mprendre sa propre co mmunicatio n préférent ie l l e

• S ’adapt er aux di f férent es personn al i tés d ’une équipe

• Et re mo t ivant avec ses équip iers

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Man agers

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  J  +  3  mo is,  2 h de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

L’éco ut e ac tive

Les pro fi l s  DI SC

Métho de DE SC  :  apport er  une cr i t ique co nst ruct ive

Donner  l e  cadre et l e  fa i re  respecter  

Br iefer  et  débr iefer  un  équip ier

Ident i fier  les  s i tu at ions  de co mmunicatio n compliquées

Gérer  son  s tress  :  cau ses et so lu tio ns possib les

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , recherche ind iv idu el le ,  mis e en 

si t uatio n managér ia le

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un  p l an  d ’act ion à  6 

mo is

ENJEUX :  

✓ Féd érer  son équipe à long terme

✓ Limi ter  le  turnover

✓ Orienter  l ’équipe v ers  la performa nc e



Tutorer un nouvel équipier

OBJECTIFS :  

• Co mprendre so n rôl e en t an t que t ut eu r

• Co nst rui re un ou ti l d ’accompagn ement pédago giqu e

• Evalu er ob j ectivement de l ’ acc uei l j usqu’à l ’ au to nomie

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Tut eur

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de formation :  J  + 3  mo is,  2 h de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

➢ La mis sion de tu teu r  :  

• Tâches,  po st ure  à adopt er

➢ Co nst rui re  un o ut il  d ’accompagnement :  

• Les inco nt ournab les de l ’accu ei l

• La progress io n pédago gique

• Co nst rui re  des s i tu atio ns d ’apprent i ssage

• Transmet t re u n geste profess ionnel

➢ Evalu er  o b ject ivement  

• L’ import ance des 3  l angages

• L’éco ut e ac tive

• Br iefer  et  débr iefer  ef f i cacement  :  mét hodes et  p ièges à  évi t er

➢ Spéci f i c i t é  des apprenti s  versu s nouveaux  embauchés

• Cadre réglementa i re

• Niveau d ’ex igence

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , recherches  in div iduel l es,  s imul at ion  

et  o bservat ion d ’ent retiens

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un e s ynthès e 

i nd ividuel le

ENJEUX :  

✓ Limi ter  le  turnover

✓ Trava il l er sa marque empl oyeur  dès l ’accuei l

✓ Intégrer  ef f i cacement  les nouveaux embauchés ,  a lternants



Amélioration continue
Lean

CONDUIRE UN PROJET

APPLIQUER LES METHODES DE RESOLUTION DE 
PROBLEMES

COMPRENDRE ET METTRE EN ŒUVRE LE LEAN 
MANUFACTURING



Conduire un projet

OBJECTIFS :  

• Co mprendre les enj eux de chaque ét ape d ’un proj et

• Co mmuniquer ef f ic acement avec so n équipe et en t ran svers al

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Tout e personn e ayant  des  pro jet s à  mener  en intern e et /o u ext erne

Durée : 21  heures

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , recherches  in div iduel l es,  s imul at ion  

de si tu at ion  de co mmunicatio n

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un e s ynthès e 

i nd ividuel le

ENJEUX :  

✓ Mener  un projet en respectant  les  ob ject i fs  de dél ais ,  coûts,  quali té

✓ Intégrer  et  mot iver les  fonct ions  transverses  ef f i cacement

➢ Ini t ier  un proj et :  

• Rôl e d’ un chef , s po nso r  et  équ ipe 

proj et

• Défini r  l es beso ins rée ls  du c l ient 

i nt erne o u ex terne

• Rédiger  u n cah ier  des charges

➢ Plani f ier

• Diagramme de GANT, PE RT

• Les chemins cr i t iques  et  ja l ons 

i nt ermédiai res

➢ Ex écut er

• Défini r  des ind icateurs  de su ivi  co ût , 

déla i ,  qua l it é

• Métho de K anban de suiv i  d’ ac tiv i té

• Ex empl es d’ out i ls  d igi t au x de suiv i  

➢ Vér i f ier

• Pr incipe d ’améliorat ion co ntinu e 

(PDCA)

• Ef fect uer  un RETE X

➢ Cl ôt urer  

• Int érêt et  rôl e  de cet te  ét ape

➢ Co mmuniquer  t out  au lo ng du  pro jet

• Pratiquer  l ’éco ut e act ive

• Animer  un e réu nion

• Br iefer  et  débr iefer  en man agement 

t ran svers al ,  s an s l i en hiérarchiqu e



Appliquer les méthodes de résolution de 
problèmes

OBJECTIFS :  

• Appl iqu er les mét ho des de réso lut ion de prob lèmes

• S ’ intégrer dans un grou pe d’amél ioratio n co ntinu e

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Tout  pub li c

Durée : 07  h eu res

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , recherches  in div iduel l es,  m ise en 

pratique d ’ou ti l s  avec des cas rée ls

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un e s ynthès e 

i nd ividuel le

ENJEUX :  

✓ Impliquer les  managers de proxim ité et opérat ionnel dans 

l ’améliorat ion cont inue

✓ Struc turer  l ’analyse et la résol ution de problèmes  techniques,  

organi sat ionnel s,  humains ,  mat ières

➢ Les métho des d ’amélio ratio n cont inue:  

• PDCA / DMAIC

• L’ import ance des ind icat eurs

➢ Rechercher  et ident i fier  des causes

• Diagramme d ’Ish ikawa

• QQO QCC P

• Les 5  P

• Diagramme Spaghet t i

• Pr incipe Paret o

• Mindmapping

➢ Eva lu er  et  sé lect ion ner  des s olu tio ns

• Bra inst o rming

• Mat r ice décisionnel le

• Rédact ion  et  suiv i  de p l an s d’ ac tio n 

➢ Vér i f ier

• Pr incipe d ’améliorat ion co ntinu e

• Ef fect uer  un RETE X



Comprendre et mettre en œuvre le Lean 
Manufacturing

OBJECTIFS :  

• Maî tr i ser les di f férent s ou ti l s de Lean Man ufact ur ing

• Mett re en p lace une démarche d ’amél ioratio n co ntinu e en atel ier

• Fédérer les équipes aut our de la démarche

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Man ager

Durée : 1 4 heures

Suiv i de mise en prat ique : J + 1 mois,  1 h30 de v i s io ind ividuel le  avec  ch aque 

apprenant  

Suiv i des object if s  de format ion :  j  +  3  mois,  2h  de v i s io avec  l e  commandi ta i re  

DESCRIPTION / CONTENU :

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , mises en prat iques à  part i r  de 

si t uatio ns rée l l es de l ’ent repr i se ,  t ab les ro ndes

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  rédact ion d ’un  p l an  d ’en gagement à  

co urt et  mo yen terme

ENJEUX :  

✓ Id ent i f ier  et  réduire les gaspi l lages

✓ Gagner  en rentabi l ité ,  t résorer ie,  quali té ,  dél ai

✓ Accul turer  les équipes au p rincipe d ’améliorat ion cont inue

➢ Co mprendre les bases du Lean :  

• VA / N on VA

• Les 8  Muda

• Métho de DMAIC

➢ Analyser  les  pro bl émat iques

• Analyser  les  c au ses :  Ishikawa,  5  

Pou rquo i ,  Q QOC CP,  Diagramme 

S paghet t i

• Pr ior i ser  :  règle  Pareto

• Prendre de la  haut eur  su r  l es dé la i s  

de réal i satio n :  Takt T ime,  Cycl e  

T ime,  Lead T ime

• Cart ographier  un process us :  VSM 

➢ Mett re  en œuvre les pr incipau x o ut il s  
d ’amél ioratio n :  

• 5S

• S ME D

• Kanban,  f l ux t i rés,  fl ux  po uss és

➢ Dépl oyer  l ’ amélio rat ion co nt inue 

auprès de ses équ ipes

• Ch oisi r  des KPI pertinent s

• Ins taurer  des r i tu els ,  TOP5,  TOP30

• Gemba Walk

• Plan d ’actio ns / gro upe pro jet s



Les Incontournables

LES INCONTOURNABLES A LA PRISE DE POSTE 



Les Incontournables à la prise de poste

OBJECTIFS :  

• Co mprendre les enj eux sécur i t é , qua li t é et savoi r -êt re de l ’ entrepr i se

• Co mprendre les process et bonnes pratiques de l ’ entrepr i se

Prérequi s : Aucun

Publ ic  :  Int ér imai res

Durée : 07  h eu res

DESCRIPTION / CONTENU :

Ce document est strictement confidentiel et établi à l’intention exclusive de ses destinataires. 
Les informations fournies ne seront en aucun cas transmises à des tiers.

Modali tés pédagog iq ues  : Appo rt s théo r iqu es , v i s i t e  en trepr i se ,  travaux en so us -

grou pes

Modali tés d’évaluat ion :  Posi t ionnement  amont ,  qu es tio nnai re f in de format ion su r  

les  bon nes prat iqu es qu a li té ,  sécur i t é  et savoi r -êt re

ENJEUX :  

✓ Réduire le turnover

✓ Rendre opérat ionnel plus  rap idement  des intér imaires

✓ Réduire la charge de trav ail  des  équipes  encadrantes  

✓ Réduire le nombre d’acc idents du tra vai l  

➢ Co nnai t re l ’ entrepr i se

• March é, hist or ique, produi t s fabr iqués, va leurs

➢ Co mprendre les enj eux quali t é

• Process de l ’ entrepr i se et point s cr i t iques

• Les co ûts de no n quali t é

• Sensibi l i satio n au r i sque client , co nsommat eur

• Les bonnes pratiques à appl iqu er

➢ Appl iqu er les règles de sécur i t é

• Les EPI, règles d ’évacuatio n
• Les r i sques élect r iqu es, mécaniques, chimiques

• Les bonnes pratiques dans l ’ entrepr i se

➢ Acquér i r les savoi r - fa i re spéci f iqu es de l ’ entrepr i se

• 1 00% personn al i sabl e en fonct ion du mét ier à apprendre

➢ S ensibi l i satio n sur les savoi r -êt re att endus

• Co mpo rtements prescr i ts

• Co mpo rtements prosc ri t s



Hôtellerie-Restauration 



z

SIRET : 813 839 610 00025 / NDA : 53220916422

            

02  30  06 05 13 -  07  48 1 0 38  70

1 Bd du Petit Paris - Bâtiment F - 22100 Taden

agnes.botrel@forma-job.fr

TRANSF ORMEZ
VOTRE POTENTIEL
EN PERFORMANCE

Besoin de former vos équipes ? 
Contactez-nous 

Catégorie : Actions de formation
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